Aprobat

in sedinta Consiliului de Administrare

din 25 mai 2022

REGULAMENT
privind prestarea serviciilor de catre
O.C.N. “Top Leasing & Credit” S.R.L.

s



I. DISPOZITII GENERALE

1.1. Prezentul Regulament stabileste reguli care sunt elaborate ca parte a procedurilor interne aplicabile de
catre Organizatia de Creditare Nebancara “Top Leasing & Credit” S.R.L. (denumitd in continuare
“Organizatia”) si se referd la modul de evaluare a bonitatii beneficiarului, la criteriile si conditiile de prestare
a serviciilor, inclusiv la dezvaluirea componentelor costului total al serviciului, a modului de calcul al
penalitdtii, al ratei dobinzii si/sau al ratei de leasing, precum si la modalitatile de garantare de catre client a
rambursarii la scadenta a creditului.
1.2. Scopul prezentului Regulament este de a stabili un set unitar de reguli care sa sporeasca accesul la resurse
financiare al persoanelor fizice si juridice in vederea cresterii nivelului de trai al populatiei si a dezvoltarii
activitatii de Intreprinzator.
1.3. Prevederile acestui Regulament sunt obligatorii spre executare pentru toti angajatii din toate
subdiviziunile Organizatiei.
1.4. Prezentul Regulament este elaborat Th conformitate cu prevederile:
a) Legiinr. 1din 16.03.2018 “cu privire la organizatiile de creditare nebancara”;
b) Legii nr. 105 din 13.03.2003 “privind protectia consumatorilor”;
c) Legiinr. 202 din 12.07.2013 “privind contractele de credit pentru consumatori’;
d) altor acte normative si legislative Tn vigoare.
1.5. In sensul prezentului Regulament se aplici urmitoarele notiuni:

bonitate — capacitatea beneficiarului de credit/leasing de a restitui, la scadenta, creditul conform
contractului de credit sau de a achita ratele de leasing conform contractului de leasing financiar, inclusiv
dobinda si costurile aferente;

beneficiar/client — persoana care beneficiaza sau a beneficiat de serviciile Organizatiei Ori persoana cu
care Organizatia a negociat prestarea serviciilor de creditare nebancara, chiar daca prestarea respectivd nu a
avut loc;

credit — angajament de a acorda bani ca imprumut cu conditia rambursarii acestora, a platii dobinzii
si/sau a altor plati aferente;

leasing financiar — totalitatea raporturilor care iau nastere in scopul si in cadrul realizarii unui contract
de leasing, prin care se prevede expres transferul catre locatar, la momentul expirdrii contractului, al dreptului
de proprietate asupra bunului care face obiectul leasingului;

rata dobinzii aferente creditului — ratd a dobinzii exprimatd ca procent fix sau flotant aplicat
anual sumei trase din credit;

servicii accesorii — servicii care apar in legatura cu acordarea, administrarea si stingerea creantei

debitorului.
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I1. CRITERIILE SI CONDITIILE DE PRESTARE A SERVICIILOR

Organizatia desfasoara cu titlu profesional activitati de creditare nebancard care includ acordarea de
credite nebancare si leasing financiar. Conditiile de baza si oferta de preturi pentru produsele oferite sunt
descrise n Fisele produselor si in Politica Comerciala a Organizatiei.

Creditele nebancare sunt acordate conform urmatoarelor produse:
1) Creditul pentru consum - se acorda pe un termen de la 12 luni — 36 Iuni in dependenta de tipul creditului
pentru consum solicitat si este destinat persoanelor fizice pentru satisfacerea nevoilor personale.
2) Creditul imobiliar - se acorda pe un termen de la 12 luni — 120 luni in dependenta de tipul creditului
imobiliar solicitat si este destinat persoanelor fizice si juridice pentru procurarea si/sau reparatia bunurilor
imobiliare (apartamente, case de locuit, case de vacanta, incaperi pentru oficii s.a.).
3) Creditul auto - se acorda pe un termen de la 12 luni — 36 luni in depdendenta de tipul creditului auto

solicitat si este destinat persoanelor fizice si juridice pentru procurarea de autoturisme noi sau uzate.

Leasingul financiar se acorda conform urmatoarelor produse:
1) Leasingul auto — se acorda pe un termen de la 12 luni - 48 luni in dependenta de tipul leasingului solicitat
si este destinat persoanelor fizice si juridice pentru finantarea procurdrii de autoturisme noi sau uzate.
2) Leasingul pentru echipamente si utilaje - se acorda pe un termen de la 12 luni - 48 luni in dependenta
de tipul leasingului solicitat si este destinat persoanelor fizice si juridice pentru finantarea procurarii de

echipamente si/sau utilaje.
Cerinte minime generale fata de solicitanti:
Persoane fizice:

e cu capacitate de exercitiu deplind, capabile prin actiunile sale sa obtina si s realizeze drepturi civile, sa-

si creeze de sine statdtor obligatii civile si s le execute;

e rezidenta a Republicii Moldova - cetateni ai Republicii Moldova, ce dispun de acte de identitate
corespunzatoare, eliberate de organele abilitate ale Republicii Moldova sau nerezidenta care are un permis

de sedere provizorie valabil si o istorie creditara pozitiv;

e cuvarsta cuprinsa intre 18-65 ani. Se admite incheierea contractelor de credit/leasing cu persoane de varsta
mai Tnaintata, care au venituri suficiente pentru achitarea platilor conform contractului de credit/leasing pe
toata perioada de valabilitate a acestuia (dividende, venit de la darea in locatiune/arenda a imobilului propriu,
dobanzi de la depozite, salariul, in cazul incheierii contractului de munca pe toata perioada contractului de

credit/leasing) si dispun de fidejusiunea tertelor persoane;
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e veniturile medii lunare nete minime pe familie vor acoperi de 2 ori rata de credit lunara (dupa scaderea
altor rate de credit/imprumut si/sau imprumut angajate, unei valori medii a cheltuielilor de intretinere, unei
valori medii de utilitati si cheltuielilor personale minime necesare). La calcularea veniturilor medii se pot
avea in vedere venituri suplimentare din contracte de locatiune/arenda, contracte de consultanta, venituri din

comisioane, diurne etc.;

e indeplinesc criteriile de acordare a finantarii conform analizei/scoringului efectuat si sunt incadrate in

categoriile de risc “A” si “B”’.

In cazul 1n care venitul net al solicitantului determinat conform criteriilor enuntate nu indeplinesc conditia de
minim venit, pentru a se accepta la finantare se pot lua in calcul in afara de veniutrile titularului si urmatoarele

categorii de venituri nete:

- Veniturile nete lunare ale membrilor de familie cu acelasi domiciliu (sot/sotie/parinti/copii) si se determina
astfel venitul pe familie, care pot deveni codebitori;
- veniturile nete lunare ale rudelor sau tertelor persoane care nu au acelasi domiciliu, cuantumul cérora

trebuie sa fie de minim 2 ori rata de credit/leasing lunara, care pot deveni fidejusori.

Persoane juridice:

e cuminim 1 an de activitate si respectiv bilanturi anuale prezentate la institutiile abilitate;

e care indeplinesc criteriile de solvabilitate fara datorii restante fata de institutiile de stat;

e indeplinesc criteriile de acordare a finantarii conform analizei/scoringului efectuat si sunt incadrate in
categoriile de risc “A” si “B”.

Tn cazul In care una din conditii nu este indeplinita si din discutia cu clientul rezulti ca ar pute fi totusi
acceptat la finantare, se poate face propunere de finantare pe baza unor garantii suplimentare la alegere, dupa
cum urmeaza:

- codebitor actionarul majoritar/administratorul societatii, care va semna contractul de credit/leasing in
aceasta calitate;

- constituirea unui depozit la o banca agreatd de Organizatie de catre actionarul majoritar/administratorul
societatii in echivalentul a 3 rate de credit/leasing la dispozitia Organizatiei cu confirmarea bancii, pe toata
perioada de credit/leasing;

- prezentarea altei societdti care se incadreaza in conditiile minime de acceptare la finantare pentru a fi

acceptata in calitate de codebitor de catre Organizatie.

Cerinte speciale fata de solicitanti:
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e pentru solicitantii angajati peste hotarele tarii, creditul/leasingul va putea fi contractat numai prin
asigurarea acestora cu fidejusiunea persoanelor ce locuiesc in Republica Moldova, angajati si cu proprietati;
e solicitantii care detin deja credite/imprumuturi active in cadrul altor companii si solicita un credit/sau
leasing vor putea obtine aprobarea cererii in cazul in care:

- veniturile i permit sa achite toate creditele/imprumuturile;

- nu au restante la achitarea creditelor/imprumuturilor contractate anterior;

- nu au mai mult de o verificare de credit notificata la birourile istoriilor de credit (la orice organizatie de
creditare nebancara) in ultimele 14 zile;

- ultimul credit/leasing de la o alta organizatie de creditare nebancara este primit intr-un timp mai scurt de
60 zile de la data cererii de credit;

- au o istorie creditara pozitiva.

Noti: In dependenta de tipul produsului pot fi inaintate si alte cerinte generale sau speciale in conformitate
cu Fisele produselor aprobate de catre Organizatie. Clientii care au inregistrat o istorie creditara pozitiva in

cadrul Organizatiei vor putea beneficia de reduceri.

III. MODUL DE EVALUARE A BONITATII BENEFICIARULUI

Tnainte de incheierea unui contract de credit/leasing, Organizatia evalueazi bonitatea solicitantului pe baza
unui volum suficient de informatii obtinute inclusiv de la acesta si, dupa caz, pe baza consultarii bazei de
date relevante, care au menirea sa asigure:
- mentinerea unor standarde sanatoase de creditare;
- evaluarea, reducerea si controlul permanent al riscului asumat;
- prevenirea intrarii Organizatiei in relatii de afaceri cu firme sau persoane implicate in activitati de natura
frauduloasa sau infractionala,
- identificarea si administrarea creditelor neperformante;
- asigurarea unui flux de raportari si informari care sa permita identificarea depasirii limitelor de expunere

stabilite, verificarea, evaluarea si posibilitatea executarii eventualelor garantii suplimentare luate de la clienti.

Modalitatile de evaluare a bonitatii solicitantului sunt reflectate in actele normative interne ale
Organizatiei si se bazeaza in special pe urmatoarele:
a) evaluarea solicitantului in baza scoringului;
b) evaluarea capacitatii solicitantului de a deservi datoria in termen in volumul total;
c) evaluarea istoricului creditar;

d) evaluarea informatiei bunurilor mobile sau imobile in caz de existenta a cestora.
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IV.COSTUL TOTAL AL SERVICIULUI

Costul total al serviciului include toate costurile, inclusiv dobinda, comisioanele, taxele si orice alt tip de
costuri pe care trebuie sa le suporte solicitantul in legatura cu contractul de credit/leasing si care sint
cunoscute de Organizatie, cu exceptia taxelor notariale.

Costurile pentru serviciile accesorii aferente contractului de credit/leasing, in special valoarea medie a
primelor de asigurare, sint incluse in cazul in care obtinerea creditului/leasingului sau obtinerea acestuia
potrivit clauzelor si conditiilor prezentate este conditionatd de incheierea unui contract de servicii.

Costul total al serviciului se determina in scopul calcularii dobinzii anuale efective pentru consumator, cu
exceptia costurilor suportate de cédtre consumator pentru nerespectarea oricaruia dintre angajamentele
stabilite prin contractul de credit/leasing si a altor costuri in afara pretului de achizitie, pe care, pentru achizitii
de bunuri si servicii, este obligat sa il plateasca, indiferent daca tranzactia este efectuatd in numerar sau pe
credit.

Calculul dobinzii anuale efective se bazeaza pe ipoteza conform careia contractul de credit/leasing
urmeaza sa ramind valabil pe perioada convenitd, iar clientul isi va indeplini obligatiile In conditiile si in

termenele convenite in contractul de credit/leasing.

V. MODUL DE CALCUL AL PENALITATII, RATEI DOBINZII
SI/SAU AL RATEI DE LEASING

Clauza penala este o prevedere contractuald prin care partile evalueaza anticipat prejudiciul, stipulind ca
debitorul, In cazul neexecutdrii obligatiei, urmeaza sa remitd Organizatiei o suma de bani (penalitate).
In dependenti de tipul produsului, in cazul neachitirii platilor in vederea restituirii creditului, ratelor de
leasing, achitarii dobanzii, comisioanelor si altor plati aferente in termenele stabilite, Organizatia va calcula
incepand cu prima zi a restantei si pand la momentul achitarii complete a datoriei restante, o penalitate fixa
sau cota procentuald aplicata la valoarea sumelor restante pentru fiecare zi calendaristica de intarziere. Suma
penalitatilor datorate se va calcula in functie de numarul de zile de intarziere efectiva in conformitate cu

prevederile legislatiei In vigoare.

Rata dobinzii aferentd creditului este exprimata ca procent fix sau flotant in dependentd de tipul
produsului si se aplicad anual sumei trase din credit. Dobanda se calculeaza zilnic din soldul ramas al
creditului, iar calculul lunar total va depinde de numarul de zile calendaristice ale lunii respective. Calculul
dobanzii incepe din ziua imediat urmatoare a zilei in care suma creditului a fost transferata din contul

Organizatiei pana la restituirea sa integrala.
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Rata de leasing - reprezinta plata periodica compusa dintr-o cota-parte din valoarea de intrare a bunului
si dobinda de leasing. Dobinda de leasing se calculeaza dupa urmatorul principiu: soldul datoriei inmultit la
rata dobinzii anuale, impartit la numarul de zile ale anului calendaristic si de inmultit la numarul de zile ale

perioadei de referintd, reiesind din principiul rambursarii in rate egale lunare a soldului datoriei.

VI. MODALITATILE DE GARANTARE DE CATRE CLIENT
A RAMBURSARII LA SCADENTA A CREDITULUI
In vederea garantirii rambursarii la scadentd a creditului, in dependentd de produsul de creditare,

Organizatia poate solicita constituirea in favoarea acesteia a urmatoarelor garantii:

1) Gajul asupra bunurilor mobile sau imobile - este un drept real in al carui temei Organizatia poate pretinde,
satisfacerea creantelor sale garantate din valoarea bunului gajat cu preferinta fatd de ceilalti creditori ai
clientului. Gajul bunurilor imobile este denumit ipoteca. Debitor gajist poate fi persoana fizica sau juridica
care este debitorul obligatiei garantate sau un tert (numit garantul gajist sau, dupa caz, garantul ipotecar)
proprietar al acestor bunuri. Societdtile comerciale si intreprinderile gajeaza bunurile lor in conformitate cu
documentele de constituire. Ipoteca se inregistreaza in registrul bunurilor imobile, iar gajul bunurilor mobile
se inregistreaza in registrul garantiilor reale mobiliare (registrul garantiilor). Cheltuielile legate de
inregistrarea gajului, precum si cele legate de modificarea contractului de gaj si inregistrarea acestor
modificari, sint suportate de debitorul gajist. Valoarea de piata si de inlocuire a obiectului ipotecii trebuie sa
fie stabilita printr-un raport de evaluare intocmit de catre un evaluator, in conformitate cu legislatia privind

activitatea de evaluare.

2) Fidejusiunea - este obligatia garantului (fidejusorul) asumata in folosul Organizatiei cu scopul de a garanta
obligatia pe care clientul 0 datoreaza Organizatiei in baza contractului de credit/leasing (obligatia garantata).
Fidejusor poate fi persoana fizicd cu capacitatea de exercitiu deplind sau persoana juridica solvabila,

acceptatd de Organizatie conform criteriilor de eligibilitate aprobate de aceasta.

VIl. DISPOZITII FINALE
7.1. Prezentul Regulament intrd in vigoare din data aprobarii sale de catre Consiliul de Administrare al O.C.N.

“Top Leasing & Credit” S.R.L.
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7.2. Clientii Organizatiei vor fi informati privind prevederile prezentului Regulament prin afisarea acestuia
pe avizierele accesibile publicului din cadrul sediului Organizatiei si a oficiilor secundare, precum si

publicarea pe paginile web ale companiei www.topleasingcredit.md si www.creditusor.md.
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http://www.topleasingcredit.md/
http://www.creditusor.md/

